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»Mit SAP Business One kann ich mich wieder auf
meine Kernaufgaben als Arzt konzentrieren, wah-
rend auch technisch nicht versierte Studenten mit

der Anwendung strukturiert arbeiten konnen.*

Dr. Gerhard Polak, GOING INTERNATIONAL-Firmenleiter &

Kurskatalog-Herausgeber

KURS AUF MEDIZINISCHE
WEITERBILDUNG

SAP Business One unterstiitzt samtliche
Geschiftsfelder fiir eine umfassende Online-
Publikation

,Wir hatten im Mai 2005 3952 Zugriffe mit einer
durchschnittlichen Verweildauer von 6 Minuten und

42 Sekunden®, zitiert der Facharzt fiir Anidsthesie und
Intensivmedizin Dr. Gerhard Polak seine Statistiken.
Diese beziehen sich auf den jihrlich aktualisierten Kurs-
katalog ,medicine & health®, der fiir Arzte und Gesund-
heitsexperten 2500 Lehrginge, Kurse und Konferenzen in
45 Lindern nach thematischen Schwerpunkten zusam-
menfasst (11 cep://www.bobdesign.a US‘pc’(‘i;lIs/Go[nr/inde.\'.php).
Seit 1994 kimmert sich der weit gereiste Mediziner (u.a.
Auslandseinsitze in Afghanistan, Burkina Faso oder El
Salvador) und Auslandsreferent der Wiener Arzte-
kammer in seiner unternehmerischen Funktion als
Herausgeber um die Entwicklung einer Online-Daten-
bank in den Disziplinen Biomedizin, Public Health und
Entwicklungszusammenarbeit.

»Ich wollte ein Produkt, das mir wegen der internationa-
len Orientierung zumindest eine zweisprachige Moglich-
keit in Deutsch und Englisch bietet und eine Anbindung
an die bereits vorhandene Access-Datenbank ermo-
glicht®, erliutert Dr. Polak seine Vorstellungen vom
November 2003. ,Weitere Anforderungen waren die indi-
viduelle Gestaltung meiner Rechnungsformulare und
eine mitarbeiterfreundliche Oberfliche. SchlieRlich sollte
die Anwendung in kiirzester Zeit erlernbar und auch von
Stundenten bedienbar sein.“ Um seine Bediirfnisse zu
evaluieren, involvierte der Facharzt einen externen
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THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP" w

Berater, der ein sehr detailliertes Pflichtenheft erstellte
und ithn auch zu den Verhandlungsgesprachen ins Soft-
warehaus begleitete.

MEDIZINISCHES WISSENSMANAGEMENT
WELTWEIT

Rund 3 Monate dauerte die Abstimmungsphase bevor
nach weiteren 1,5 Monaten intensiver Realisierungszeit
mit 15. Mirz 2004 die Online-Version startete. Mehr als
900 Universititen, tiber 100 Bibliotheksstellen sowie zahl-
reiche weitere Organisationen im Bereich Entwicklungs-
kooperation nutzen nunmehr den Kurskatalog fiir ihre
Mitarbeiter. So haben sie die Moglichkeit aus dem
umfangreichen Forschungs- und Lehrangeboten Kurse
auszusuchen, um sich direkt nach der inhaltlichen
Kurzbeschreibung an der ausrichtenden Universitit
anzumelden. Oder sie recherchieren nach weiterfithren-
den Veranstaltungen bzw. erzielen aus der Kursdaten-
bank dadurch einen Gewinn, indem sie sich in ein
spezielles Thema fliichtig einlesen. Dass inzwischen
namhafte Universititen wie Havard oder Kapstadt ihr
Seminarangebot und die Ergebnisse der wissenschaft-
lichen Forschung direkt eingeben, erleichtert die Ab-
wicklung fiir den Wiener Facharzt sehr wesentlich und
stellt zugleich ein Indiz dar, dass seine medizinische
Wissensdatenbank weltweit wahrgenommen wird.

BESTELLER, ABONNEMENTEN UND INSERENTEN
sMittlerweile genieRe ich den Uberblick tiber Besteller
und Abonnementen, da ich meine Marketingaktivititen
sehr strukturiert einsetzen kann. Ich kann Kursinfor-
mationen sehr gezielt versenden oder den jeweiligen
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Besteller tiber seinen Lehrgangskauf in Kenntnis setzen®,
erklart Kurskatalog-Herausgeber Dr. Polak. ,Sehr
wesentlich ist mir auch die geschiftliche Abwicklung mit
den Inserenten aus dem Pharmasektor, dem
Versicherungs- und Bankenbereich. Die eingehenden
Auftrige konnen sehr rasch bearbeitet werden, wihrend
der Zahlungsverkehr jederzeit kontrollierbar und sehr
tibersichtlich ist. Mit SAP Business One besitze ich ein
finanzamttaugliches System, das sich zusitzlich durch
eine hohe Anwenderfreundlichkeit auszeichnet.“

MIT KOSTENEINSPARUNG UND REDUZIERTEM
ZEITAUFWAND IN RICHTUNG WEB-SHOP

»2Mit dieser Losung erreicht der Kunde einerseits eine
Kostenersparnis beispielsweise bei den Portogebiihren, da
die gesammelten Adressdaten automatisch fiir
Marketing-E-Mails generiert werden konnen. Anderer-
seits ergibt sich in der Auftragsbearbeitung und im
Mahnwesen eine wesentliche Zeitreduktion, zumal diese
Geschiftsprozesse ebenfalls vollstindig integriert sind*,
fasst Helmut Hochberger vom Implementierungspartner
b1 consulting GmbH das Ergebnis zusammen. Das kleine
Wiener Beratungsunternehmen sieht seine Schwerpunk-
te in der Planung, dem Controlling und vor allem in der
Vertriebsautomatisierung. ,Projektleiter Hochberger
agierte sehr professionell, wobei die vorgegebenen Termi-
ne eingehalten wurden®, schiatzt Dr. Gerhard Polak die
Arbeit und wagt einen vorsichtigen Ausblick in die nahe
Zukunft: ,Augenblicklich sind wir bemiiht simtliche
Werkzeuge der Datenbank bestens zur Anwendung zu
bringen, bevor der nichste Schritt in Richtung Web-Shop
umgesetzt werden wird.*

© 2005 SAP AG. Alle Rechte vorbehalten. SAP, R/3, mySAP, mySAP.com, xApps, xApp, SAP NetWeaver und weitere im Text erwahnte SAP-Produkte und -Dienstleistungen sowie die entsprechenden Logos sind Marken oder ein-
getragene Marken der SAP AG in Deutschland und anderen Léndern weltweit. Alle anderen Namen von Produkten und Dienstleistungen sind Marken der jeweiligen Firmen. Die Angaben im Text sind unverbindlich und dienen ledig-

lich zu Informationszwecken. Produkte kénnen landerspezifische Unterschiede aufweisen.

In dieser Publikation enthaltene Informationen kénnen ohne vorherige Ankiindigung geéndert werden. Die vorliegenden Angaben werden von SAP AG und ihren Konzernunternehmen (, SAP-Konzern*) bereitgestellt und dienen aus-
schlieBlich Informationszwecken. Der SAP-Konzern tibernimmt keinerlei Haftung oder Garantie fiir Fehler oder Unvollstandigkeiten in dieser Publikation. Der SAP-Konzern steht lediglich fur Produkte und Dienstleistungen nach der
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<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 15%)
  /CalRGBProfile (Adobe RGB \0501998\051)
  /CalCMYKProfile (Euroscale Coated v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /UseDeviceIndependentColor
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile (Europe Prepress Defaults)
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /PDFX3:2003
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
    /DEU <>
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [3000 3000]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


