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AUF EINEN BLICK

Unternehmen
# Primus Office / Tonershop
www.tonershop.at

Branche
= Handel mit Waren rund ums
Drucken

Implementierungspartner
© b1 consulting GmbH
www.b1c.at

Losung
= SAP Business One

Nutzen

“ Integrierte Losung mit Web-
Shop Anbindung

# Einfache Preiswartung und
hohere Effizienz

= Kundenfreundlicher durch
schnelle Informationen

Hardware

= Dual Opteron (2 GB) fiir
Hauptspeicher

= Pentium (1 GB) als
Terminalserver

Betriebssystem
= Windows 2003 bzw. XP
Professional

Datenbank
" MS SQL

SAP - Anwender
=N

»Der Softwarewechsel der Warenwirtschaft ist
immer eine Operation am offenen Herzen. Der

Support aller Beteiligten war erstklassig!"

Walter Pachl, Teilhaber von Primus Office und Tonershop

DIESE SEITE ,,BILLIGER*
DRUCKEN

SAP Business One bhedient Online-Handel und
Geschiftiokal der Tonershop GmbH & Co KG
gleichermafien

,Ein SAP-Produkt war immer ein Thema in den Kopfen, aber nie
eines in der Brieftasche®, eroffnet Walter Pachl seine Schilderung
tiber die Suche nach einer neuen Software. Seit rund S Jahren be-
treibt der Wiener einen Shop, in dem es alles rund ums Drucken
gibt. Drucker verschiedenster Anbieter (Canon, Kyocera, HP, Ep-
son, etc), Druckzubehér wie Kabel oder Papier, Faxgerite und Bar-
code-Scanner konnen sowohl Online geordert als auch direkt im
Ladenlokal eingekauft werden. Das Unternehmen wirbt als gtins-
tige Einkaufsquelle mit dauerhaft niedrigen Handelspreisen, wo-
bei in der Tarifgestaltung die Schnelligkeit ein entscheidendes Kri-
terium darstellt. In diesem Bereich konnte die alte Software nicht
Schritt halten. Der Geschiftsmann besaff zumindest jenes Maf§ an
Offenheit, um nach dem Erhalt eines ,Direct Mails’ aus dem Hau-
se SAP, den Versender zu einer Produktprisentation einzuladen.
Nach der exklusiven Vorfithrung durch einen Partner gelangte er
schlussendlich zur Einsicht: ,Der Leistungsumfang deckt sich mit
unseren Anspriichen, die Gestaltung der Oberfliche erscheint du-
Berst gelungen und das Produkt entspricht finanziell unseren
Vorstellungen. Somit ist es auch fiir uns leistbar.“ Die ,,Operation
am offenen Herzen* startete im Juni, seit September lduft der
Testbetrieb zur vollsten Zufriedenheit und mit Jahreswechsel

erfolgt die Live-Schaltung.

KURZE INTERVALLE BEI DER PREISWARTUNG
SORGEN FUR GUNSTIGES EINKAUFEN

,Wir fithren sowohl das Geschiftslokal als auch den Web-Shop als
zwei voneinander getrennte Mandanten mit zwei verschiedenen

Lagern innerhalb eines Systems. Allerdings genieflen wir den
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THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP" ®

Vorteil, dass wir bei Bestellungen die Lager der beiden Firmen
nach dem gesuchten Artikel durchforsten konnen. Dem
Kunden wird’s egal sein, woher er die Ware bezieht, solange
wir moglichst preiswert liefern®, erklirt Walter Pachl eine
Besonderheit. In der gingigen Anwenderpraxis aktualisieren
die Mitarbeiter im 2 Stunden Rhythmus sowohl die Preise als
auch die Verfugbarkei-ten einzelner Produkte wie Farbbinder,
Toner oder Tintenpatro-nen, die iiber die unabhingige
Preisvergleichs-Plattform ,Geizhals“ im World Wide Web ver-
trieben werden. Rund drei Viertel des Umsatzes werden so
iiber das Online-Geschift erzielt, wobei die Ubernahme der
Auftrige aus dem Internet mittlerweile innerhalb von
Sekunden erfolgt. Dass der Kunde bereits vor der Bestellung
Informationen iiber die Verfiigbarkeit, die Lieferzeiten, das pas-
sende Zubehor und den aktuellen Preis erhilt, wird als wichti-

ges Service in der B2B-/B2C-Beziehung verstanden.

EINE BILDSCHIRNMIMASKE MIT ALLEN
INFORMATIONEN

Nach einer Kaufentscheidung seitens des Kunden sorgt die
Transparenz des Systems fiir eine neuartige Ubersichtlichkeit,
da die Mitarbeiter bei der Auftragsiibernahme simtliche
Informationen in einer Maske vorfinden. Durch die Eingabe
der Kundennummer sind simtliche Kundendaten aufrufbar
mit der Moglichkeit in historische Belege, Auftrige oder
Rechnungen Einsicht zu nehmen. Auflerdem erhilt der
Mitarbeiter auch den Hinweis beziiglich offener Positionen und
offener Rechnungen, womit er umgehend reagieren kann und
sich die Zeitspannen zwischen Bestellung und Lieferung bzw.
Rechnungslegung und —bezahlung verkiirzen. Andererseits
erhilt der Anwender auch Auskiinfte tiber preisliche

Staffelungen in Abhingigkeit von der Bestellmenge des

(November/2005)

SAP (Schweiz) AG
Althardstrasse 80

CH-8105 Regensdorf

T+ 41/0/58 871 61 11

F + 41/0/58 871 61 12

E info.switzerland@sap.com

wmnanv.sap.ch/kmu

SAP Deutschiland
AG & Co. KG
NeurottstraBe 15a
D-69190 Walldorf

T + 49/8 00/55 00 55-1
F + 49/8 00/55 00 55-2
E info.germany@sap.com

wmnan.sap.de/mittelstand
SAP Osterreich GmbH
LassallestraBe 7b
1021 Wien
T 0800 008 007
F 0800 008 006
E mittelstand.austria@sap.com

wnwnnnv.mittelstand.at

Kunden. Oder er sieht, ob das gewtinschte Produkt vorhanden
ist und hat somit einen raschen Uberblick tiber die realen
Liefer- bzw. die individuellen Abholtermine. Walter Pachl
beschreibt noch einen weiteren Plus-punkt: ,Vor allem auch
die Abbildung bestehender Prozesse beispielsweise im Bereich
der Warenwirtschaft sind praxisnahe, da sich die Software-
l6sung dem wirklichen Arbeitsleben anpasst und nicht umge-
kehrt. Dies kommt vor allem der jahrelangen Routine der

Mitarbeiter sehr entgegen.*

UNTERNEHMENSWISSEN PER KNOPFDRUCK
wBei erzielten Monatsumsitzen von € 600.000 bis € 700.000
benotige ich aktuelle Zahlen und tagesgenau Kenntnisse
beziiglich dem Stand der Dinge in unseren Buchhaltungen®,
zieht Walter Pachl sein personliches Restimee tiber die Vorziige,
zumal bisher keine direkte elektronische Verbindung zwischen
Wareneingingen und Rechnungen bestand. Deshalb mussten
die Lieferscheine manuell den Fakturen zugeordnet werden
und auch der Warenverbrauch musste manuell verbucht wer-
den. Dies wirkte sich bei den hohen Auftragsvolumina negativ
auf den Wissenstand tiber das Unternehmen und die Effizienz
aus. ,Die integrierte Losung mit der einfachen Preis-
wartung und der Web-Shop-Anbindung bringt
Anwender- und Kundenfreundlichkeit in ein gemein-
sames Boot. Das Operieren mit permanent aktuellen Prei-
sen ist gerade in dieser Handelsbranche lebenswichtig®,
fasst Matthias Griessenberger vom SAP-Implementier-
ungspartner bl consulting GmbH die Herausforderun-
gen zusammen. Insofern wurden in diesem Jahr die Wei-
chen fiir weitere Expansionen gestellt, wodurch die ge-
planten CRM-Aktivititen im Bereich Kunden- und
Lieferantenkontakte beginnen konnen.

© 2005 SAP AG. Alle Rechte vorbehalten. SAP, R/3, mySAP, mySAP.com, xApps, xApp, SAP NetWeaver und weitere im Text erwahnte SAP-Produkte und -Dienstleistungen sowie die entsprechenden Logos sind Marken oder ein-
getragene Marken der SAP AG in Deutschland und anderen Léndern weltweit. Alle anderen Namen von Produkten und Dienstleistungen sind Marken der jeweiligen Firmen. Die Angaben im Text sind unverbindlich und dienen ledig-

lich zu Informationszwecken. Produkte kénnen landerspezifische Unterschiede aufweisen

In dieser Publikation enthaltene Informationen kénnen ohne vorherige Ankiindigung geéndert werden. Die vorliegenden Angaben werden von SAP AG und ihren Konzernunternehmen (, SAP-Konzern*) bereitgestellt und dienen aus-
schlieBlich Informationszwecken. Der SAP-Konzern tibernimmt keinerlei Haftung oder Garantie fiir Fehler oder Unvollstandigkeiten in dieser Publikation. Der SAP-Konzern steht lediglich fur Produkte und Dienstleistungen nach der
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